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報　告

要 旨 薬剤師法第24条で，「薬剤師は，処方箋中に疑わしい点があるときは，その処方箋を
交付した医師，歯科医師又は獣医師に問い合わせて，その疑わしい点を確かめた後で

なければ，これによって調剤してはならない．」と定められている．医師および薬剤師が協働し
て作成し，事前に合意したプロトコルの活用で業務軽減が図られた報告がされている．金沢医療
センターでは院外処方箋の疑義照会は保険薬剤師から直接医師へ電話により行い，保険薬剤師は
その電話疑義照会の結果をFAXにて報告する方式を取っており，医師および保険薬剤師の業務
の負担となっていた．そのため，院外処方箋における疑義照会事前合意プロトコル（剤形の変更，
規格の変更，残薬調整等　11項目）を作成し，186薬局の薬局開設者と事前合意プロトコルを締
結した．保険薬剤師はプロトコルに基づいた処方変更内容を記載した報告書を金沢医療センター
薬剤部に送付した．保険薬剤師が電話疑義照会した結果を事前合意プロトコル合意前後24カ月の，
それぞれ 1 カ月あたりの平均電話疑義照会件数を比較し，その変化について検討したところ，電
話疑義照会件数は月あたり事前合意プロトコル合意前の97.3件から合意後に66.2件となり， 1 カ
月あたり有意（p＜0.01）に31.1件減少した．事前合意プロトコル合意後の24カ月の報告書から11
項目の利用率，違反事例を集計した結果，24カ月で2,762件の事前合意プロトコルが実施された．
利用は残薬調整1,068件（38.7%），規格の変更542件（19.6%）の順であった．プロトコル違反は
28件であった．事前合意プロトコルの合意により形式的な疑義照会が減少し，医師の負担軽減に
繋
つな

がったと考えられた．残薬調整を直接医師へ電話にて短時間で正確に疑義照会することは容易
でなく，報告書による事後報告としたことなどから保険薬剤師が積極的に残薬調整に取り組んだ
結果と推察された．
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院外処方箋における疑義照会事前合意
プロトコルの利用状況と疑義照会件数への影響
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